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Аннотация. Актуальность исследования связана со следующими обстоятельствами, при которых студенты, работая с 
электронными учебными пособиями должны владеть определенными знаниями и навыками по их реализации. В практике 
работы у студентов и педагогов имеются проблемы следующего характера. Студенты должны знать и уметь то, каким образом 
они в своей профессиональной деятельности будут контактировать с учащимися при реализации программного материала по 
волейболу с помощью электронного учебного пособия. Относительно педагогов в их деятельности должна реализовываться 
последовательная этапность для формирования данных компетентностей у обучающихся студентов. Основная идея работы 
заключается в обозначении методических путей формирования компетентностей студентов при решении проблем, информационного 
и коммуникабельного характера при использовании электронного учебного пособия по волейболу. В ходе проведенного 
исследования обозначены критерии и ступени формирования исследуемых компетентностей, представлен алгоритм работы с 
электронным учебным пособием для создания данных компетентностей, выявлена исходная степень сформированности этих 
компетентностей. Подтверждена обоснованность предложенных путей их формирования. После эксперимента произошли 
позитивные сдвиги, а именно компетентности разрешения вопросов в исследовательской группе снизились значения по первой 
ступени от 54,4 до 15,4 %, по второй ступени – увеличились от 42,6 до 74,2 % и по третьей ступени повысились от 5 до 10,4 %. 

Ключевые слова: компетентность решения вопросов, информационная и коммуникативная компетентность, информационно-
коммуникационные технологии, волейбол, электронное учебное пособие.

Введение. Актуальность данного исследования 
определяется следующими факторами. При внедре-
нии информационно-коммуникативных технологий 
формируется компетентность информационного ха-
рактера. Создание её характеризуется как механизм 
трансформации к такому положению, когда учащийся 
способен обнаруживать, уяснять, анализировать и вне-
дрять данные в формах различного типа для реализации 
индивидуальных, общественных или широких проблем 
[1]. Специалисты считают, что технологии эффективно 
воздействуют на создание компетентностей и помогают 
реализовывать доведение знаний, контроль за процес-
сом их освоения, сбережением данных, обработкой 
статистического характера итогов мониторинга [2]. 
Также отмечается, что есть надобность в интегрирова-
нии структуры составляющих предмета обучения «Ин-
форматика» и «Педагогика» посредством адекватной 
реконструкции программ учебного характера [3]. Таким 
образом, анализ приведенных сведений свидетельствует 
о том, что изучение создания компетентностей учащих-
ся при внедрении информационно-коммуникативных 
технологий является очень важным для совершенство-

вания, в целом, интегральной подготовленности. Ана-
лиз составляющих исследуемой проблемы показал, 
что имеются еще ориентиры, требующие дальнейшего 
исследования. 

Проблема исследования заключается в противо-
речии между необходимостью исследования направ-
лений совершенствования компетентностей учащихся 
при внедрении информационно-коммуникативных 
технологий на занятиях по волейболу и недостаточной 
разработанностью данного вопроса. Это очень важно 
с теоретических и практических позиций выбранной 
нами темы исследования. Теоретическое значение 
данной статьи мы видим в развитии границ видения 
теоретического характера при исследовании компе-
тентностей в результате внедрения информационно-
коммуникативных технологий на занятиях по волей-
болу. Практическое значение состоит в том, что полу-
ченные данные можно использовать в практической 
деятельности учащихся при реализации технологий 
информационно-коммуникативного характера. 

Объектом исследования выступили компетент-
ности решения вопросов, коммуникативного и ин-
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формационного характера, а предметом исследования 
является обоснование эффективности создания этих 
компетентностей у учащихся на занятиях по волей-
болу. 

Целью исследования является установление оп-
тимальности создания компетентностей студентов 
при работе с электронным учебным пособием по во-
лейболу. 

Для решения этой цели были обозначены следую-
щие задачи:

1. Исследовать ступени и мерила компетентностей 
развитости решения вопросов, коммуникативного и 
информационного характера студентов при работе с 
электронным учебным пособием по волейболу;

2. Обосновать этапность работы с электронным 
учебным пособием по волейболу для конструирования 
компетентностей решения затруднений, уведомитель-
ного и коммуникативного характера студентов;

3. Обозначить первоначальную ступень наличия 
компетентностей решения затруднений, уведомитель-
ного и коммуникативного характера студентов;

4. Экспериментально обосновать предложенные 
пути создания компетентностей студентов по решению 
затруднений, уведомительного и коммуникативного 
характера.

Создание компетентностей студентов по решению 
затруднений, уведомительного и коммуникативного   
характера при работе с электронным учебным посо-
бием по волейболу будет эффективным, если реализу-
ются следующие обстоятельства. Будут конкретизиро-
ваны ступени и признаки создания компетентностей 
студентов по решению затруднений, уведомительного 
и коммуникабельного характера. Обозначена обосно-
ванная последовательная этапность создания этих 
компетентностей. В результате этого повысится уро-
вень усвоения студентами программного материала 
по волейболу.

Материалы и методы. Соответственно логике 
нашего исследования мы построили исследователь-
скую работу в три периода.

В первом периоде (сентябрь - декабрь 2023 года) 
мы работали над определением компонентов предмета 
обсуждения нашего исследования. Во втором периоде 
(январь-май 2024 года) в условиях Актюбинского ре-
гионального университета им. К.  Жубанова мы реа-
лизовали экcпериметральную часть констатирую щего 
характера, для выявления начальной ступени наличия 
изучаемых компетентностей студентов. На третьем 
периоде (сентябрь 2024 года-февраль 2025 года) на 
базе Актюбинского регионального университета им.  
К. Жубанова был реализован эксперимент формиру-
ющего типа. В ходе подготовки к его реализации в 
качестве рекомендаций мы использовали указания 
специалистов [4, с. 71]. Был применен тип экспери-
мента параллельного характера.

В эксперименте приняло участие 40 юношей  
(в экспериментальной группе – 21 человек; в контроль-
ной группе – 19 человек). Распределение исследуе-

мых реализовывалось методом случайного характе-
ра. Фамилии всех участников при проведении опыта 
расставлялись строго в адекватности с алфавитом и 
каждый из них пронумеровывался. Все участники, чьи 
фамилии попали в нечетные номера, были включены 
в состав испытуемых, а те, кто не попал – не были 
включены. Таким образом, все номера, относящиеся 
к четным, сформировали экспериментальную груп-
пу, а номера нечетного типа – контрольную группу.   
Были использованы рекомендации специалистов [5]. 
Реализовывались такие методы исследования: оценка 
литературы научно-методического характера [5, с. 50]; 
оценка материалов документального характера [6]; 
метод рефлексии [7]; педагогический эксперимент  
[4, с. 71]; методы математической статистики [5, с. 163].

Анализ научно-методической литературы показал, 
что исследования в этом направлении   могут быть 
распределены по следующим подгруппам:

Преимущества использования информационных 
технологий на уроках физической культуры. Здесь 
специалисты отмечают следующее:

а) помогает реализовать одну из доминирующих 
миссий преподавания – активизировать степень знаний 
учащихся. Занятия помогают снизить большую напря-
женность эмоционального характера и оптимизировать 
учебный механизм, улучшить заинтересованность в 
обучении [8]; 

б) повышает мотивацию занимающихся к заня-
тиям, формирует их доминирующие компетенции, 
углубляет связи межпредметного характера, развивает 
навыки самообразования, формирует умения реали-
зовывать эффективное решение, формирует инфор-
мационную культуру [9]; 

в) усиливает притягательность занятия, повы-
шает интерес к занятиям спортом, дисциплинирует 
учащихся, активизирует освоение моторных локомо-
ций, сокращается время для представления материала, 
повышает плотность урока моторного характера [10].

Интеграция технологий информационного харак-
тера в программы подготовки. В этом направлении 
специалисты акцентируют следующее:

а) педагогам необходимо приобретать навыки об-
учения в направлении, максимально приближенно-
го к профессиональной деятельности. Специалисты 
должны владеть компьютерным оборудованием, для 
оценки спортивного профиля и анализа физической 
подготовленности занимающихся [11].

Внедрение информационно-коммуникационных 
технологий в различных формах физического воспи-
тания. По этому направлению специалисты выделяют 
следующее:

а) при проектировании урока посредством презен-
таций Power Point необходимо принять во внимание 
взаимообусловленность средств обучения традици-
онного и интерактивного характера [12];

б) подготовлена технология создания ценностного 
отношения обучающихся к занятиям физическими 
упражнениями посредством внедрения современных 
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информационных методик. Она базируется на воз-
можности применения их в разных частях урока, в 
деятельности вне класса, в спортивной секции, на 
соревнованиях; в поиске данных в сфере физического 
воспитания [13];

в) не стоит реализовывать технологии в образова-
тельном механизме хаотично. Их внедрение должно 
быть адекватно доминирующей миссии, предъявляе-
мой в механизме обучения [14].

Создание компетентностей ключевого харак-
тера на занятиях по физической культуре на основе 
компетентностного подхода. В этом направлении 
специалистами акцентируется следующее:

а) под компетенцией коммуникативного типа по-
нимается умение владеть информацией различного 
типа; способность проводить дискуссию по вопросам 
совершенствования спорта и физической культуры. 
Компетентность учебно-познавательного характера 
включает в себя познание основ телесного развития 
и воспитания. Через внедрение учащимися инфор-
мационных ресурсов формируется компетентность 
информационного характера [15].

Проблемы в использовании технологий инфор-
мационного типа. В этом направлении специалисты 
выделяют следующие: 

а) педагоги отмечают слабое материально-тех-
ническое обеспечение. Лишь третья часть педагогов 
подготавливают свои разработки на доске интерактив-
ного типа или PowerPoint. Есть необходимость в со-
вершенствовании культуры педагога информационно-
го-коммуникативного характера. Созрела надобность 
в реконструкции выстраивания учебного предмета на 
базе координации содержания образования иннова-
ционной направленности и методов преподавания с 
внедрением технологий информационного-коммуни-
кативного характера. Есть необходимость в оказании 
консультативной помощи по подготовке презентаций 
к занятиям физической культурой. Определена низкая 
степень взглядов педагогов физического воспитания 
относительно внедрения технологий информационно-
коммуникационного типа [16].

Результаты. В результате оценки литературы на-
учно-методического характера мы определили ступени 
и мерила развитости компетентностей решения во-
просов, коммуникативной и информационной ком-
петентностей при изучении материала программного 
характера по волейболу посредством электронного 
учебного пособия (результат по первой задаче ис-
следования). 

Компетентность решения вопросов. Для созда-
ния этой компетентности нужно пройти три стадии.  
Первая стадия – распознание (детализация вопроса) 
– студент уточняет, какой взгляд у него на решение 
сути проблемы, выдвинутой педагогом. Вторая стадия 
– подтверждает обстоятельство, требующее уточнения. 
Третья стадия – заявляет вопрос. 

На первой стадии преподаватель излагает вопрос о 
том, что студенты прошли тему передачи мяча сверху 
в волейболе. Реализация каких качеств способствует 
оптимальному осуществлению этого и как это ак-
тивизировать. Взгляд студента связан с тем, что ему 
советовал педагог. Но для их осуществления обязатель-
но необходимо совершенствование силы мышечных 
усилий, координационных способностей, гибкости 
верхних и нижних конечностей.

Мы подготовили электронное учебное пособие 
по волейболу [17]. Ниже мы предлагаем последова-
тельность действий с этим пособием для создания 
обозначенных нами в первой задаче компетентностей 
(результаты второй задачи исследования).

В учебном пособии представлены следующие 
виды деятельности. Лекции, занятия практического 
характера, работа самостоятельного типа, тестовые 
задания.

Какова очередность работы студента с учебным 
пособием. Студент отыскивает модуль № 2 по тех-
нике нападения в волейболе, а в нем передачу двумя 
руками сверху. В блоке по практическим занятиям 
представлены задания и рисунки к ним для овладения 
этим приемом.

Компетентность информационного характера. 
Доминирующий ориентир создания данной компетент-
ности – знать последовательность нахождения инфор-
мации адекватно выдвинутой локомоторной миссии.  

Элемент – проектирование нахождения информа-
ции. Первая стадия - уточняет, с какими данными для 
реализации выдвинутой миссии он знаком, с каким – 
нет. На второй стадии он находит данные для решения 
обозначенной миссии. На третьей стадии проектирует 
поиск данных, адекватных выдвинутой миссии. По 
мнению студента, на первой стадии главное направле-
ние, по которому он должен вести поиск и где у него 
нет знаний – это рациональная расстановка верхних и 
нижних конечностей, взаимосвязанные с амортизаци-
ей приема мяча и выбрасыванием его пальцами рук. 
На второй стадии студент ищет информацию в блоке 
практического плана. На третьей стадии студент со-
поставляет выбранную им информацию с той, которая 
от него требуется.

При создании коммуникативная компетентности 
надо принять во внимание следующие особенности. 
Элемент – коммуникабельность письменного характе-
ра. На первой стадии студент преподносит свои мысли 
в качестве результатов стандартного типа, переписав 
текст из учебного пособия без изменений. На второй 
стадии несколько усложняет текст из учебного посо-
бия. На третьей стадии представляет информацию 
в письменном виде, сформулированной на основе 
своих мыслей. В таблице 1 даны итоги результатов 
по исследованию исходной степени доминирующих 
компетентностей студентов АРУ им. К. Жубанова (ре-
зультаты третьей задачи).
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Таблица 1 – Показатели исходной степени доминирующих компетентностей студентов АРУ им. К. Жубанова (юноши)

Доминирующие 
компетентности

Контрольная группа, n=19 Экспериментальная группа, n=21
1 ступень

(%)
2 ступень

(%)
3 ступень

(%)
1 ступень

(%)
2 ступень

(%)
3 ступень

(%)
Разрешения затрудений 52,4 43,4 4,2 54,4 42,6 5

Уведомительная 64,6 27 8,4 65,2 25,9 8,9
Коммуникабельная 59,4 34,8 5,8 60,1 34 5,9

Как свидетельствуют данные таблицы 1 понижен-
ная степень создания компетентностей зафиксирована 
по третьей стадии. Например, по компетентности раз-
решения затруднений в группе контрольного типа она 
равнялась 4,2 %; в группе экспериментального типа –  
5 %; по компетентности уведомительного типа –  
8,4 % в группе контрольного типа и 8,9 % в экспери-

ментальной группе, а по коммуникативной – в диа-
пазоне 5,8 и 5,9 % адекватно.

В таблице 2 представлены показатели дина-
мики уровни сформированности компетентностей 
ключевого характера школьников 9 класса средней 
школы (СШ) №30 г. Актобе в ходе эксперимента  
(юноши). 

Таблица 2 – Динамика ступеней сформированности компетентностей ключевого характера школьников 9-го класса СШ №30 г. Актобе 
в ходе эксперимента (юноши, %)

Ключевые компетентности Контрольная группа, n=19 Экспериментальная группа, n=19
1 ступень 2 ступень 3 ступень 1 ступень 2 ступень 3 ступень

Разрешение вопросов 52,4
50,3

43,4
45,1

4,2
4,6

54,4
15,4

42,6
74,2

5
10,4

Информационная 64,6
62,8

27
28,2

8,4
9,0

65,2
14,2

25,9
73,2

8,9
12,6

Коммуникабельная 59,4
58,6

34,8
35,4

5,8
6,0

60,1
11,1

34
75,8

5,9
13,1

Как видно из этих данных после эксперимента в 
обеих группах произошли позитивные сдвиги. Так, 
по компетентности разрешения вопросов в группе 
адекватно ступеням сформированности на первой 
ступени произошло снижение его значения от 54,4 
до 15,4 %; на второй ступени – увеличение от 42,6 

до 74,2 % и на третьей ступени повышение от 5 до 
10,4%. В контрольной группе на первой ступени сни-
жение произошло от 52,4 до 50,3 %; на второй ступе-
ни увеличение зафиксировано в границах от 43,4 до 
45,1 % и третьей ступени повышение от 4,2 до 4,6 %  
(Рисунок 1). 
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Относительно информационной компетентно-
сти в экспериментальной группе на первой ступени 
произошло снижение от 65,2 до 14,2 %; на второй 
ступени увеличение наблюдалось с 25,9 до 73,2 % и 
третьей ступени повышение от 8,9 до 12,6 %. В кон-
трольной группе изменения были менее значитель-
ными. Так, на первой ступени снижение произошло 
с 64,6 до 62,8%; на второй ступени – увеличение с 
27 до 28,2% и третьей ступени повышение – от 8,4 
до 9,0 % (Рисунок 2).

По коммуникативной компетентности в экспери-
ментальной группе результаты выглядели следующим 
образом. На первой ступени величина снизилась с 60,1 
до 11,1 %; на второй ступени повышение зафиксирова-
но с 34 до 75,8 % и на третьей ступени повышение - с 
5,9 до 13,1 %. В контрольной группе изменения были 
относительно небольшими: на первой ступени сниже-
ние произошло от 59,4 до 58,6 %; на второй ступени 
увеличение наблюдалось от 34,8 до 35,4 % и на третьей 
ступени повышение от 5,8 до 6,0 % (Рисунок 3).
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Обсуждение. Первым итогом нашего исследования 
считается выявление ступеней и мерил сформированно-
сти компетентностей решения вопросов, информацион-
ной и коммуникативной компетенций. Вопросы подоб-
ного рода были рассмотрены в работе Л.А. Деминской 
[18]. Она исследовала критерии уровня формирования 
аксиологической компетентности будущих учителей 
физического воспитания. Среди них она выделила ме-
рило когнитивного типа, создания педагогических цен-
ностей, создания ценностей профессионального харак-
тера и мотивации. Наш итог различается относительно 
от предыдущего тем, что мы выделили три ступени и 
мерила сформированности этих компетентностей. Они 
помогают педагогу и студентам видеть направления для 
создания этих компетенций.

Вторым итогом нашего исследования считает-
ся подготовка последовательностной деятельности 
с электронным учебным пособием для создания 
компетентности решения вопросов, информацион-
ной и коммуникабельной компетентности. Иссле-
дования аналогичного характера были проведены  
В.В. Храмовым, В.П. Костюченко, В.А. Чистяковым, 
Е.П. Врублевским [19]. Ими обоснованы специфика 
организационного и методического характера реали-
зации урока физического воспитания с внедрением 
учебно-методического пособия электронного типа. По 
их мнению, последовательность реализации должна 
быть следующей. Информация учебного типа предла-
гается занимающимся в облегченной для восприятия 
форме; учитель акцентирует внимание обучаемых на 
доминирующих блоках локомоций; занимающимся 
представляется в начале объект обучения в целом, 
затем главные фрагменты локомоции; регулируемые 
локомоции создает занимающийся, также может мо-
бильно прочувствовать локомоцию. 

Приведенный нами данный итоговый результат 
различается тем, что для обучающихся предложена 
определенная последовательность действий по работе 
с электронным учебным пособием. Это помогает как 
педагогу, так и обучающимся выстраивать последова-
тельность усвоения моторных локомоций и создавать 
те или иные компетентности.

Третьим итогом нашего исследования считается то, 
что в эксперименте формирующего типа, посредством 
использования таких методов, как метод чисел случай-
ного характера, предложены методические пути совер-
шенствования компетенций, доказана оптимальность 
создания этих компетенций у обучающихся на занятиях 
по волейболу с опорой на использование элементов 
электронного учебного пособия. Исследования ана-
логичного рода проводились ранее С.К. Городилиным, 
В.В. Григоревичем [20]. Они показали дееспособность 
электронного пособия в условиях реального учебного 
процесса. Занимающиеся, имея освоенный ими продукт 
информационного характера, могут индивидуально 
взаимодействовать с комплектом главных и вспомога-
тельных данных по предмету. Предложенная инфор-
мация на основе видео и система мониторинга знаний 

помогают им реализовать занятие и проверку себя, а 
также оптимальнее сдавать формы контроля итогового 
характера. Наш результат отличается тем, что нами сде-
лан акцент на создании конкретных компетентностей, 
а именно разрешения затруднений, информационного 
и коммуникативного характера.

Заключение. Полученные результаты позволяют 
сделать следующие выводы.

1. Ступенями и мерилами развитости компетент-
ностей решения затруднений, коммуникативной и 
информационной компетентностей при изучении ма-
териала программного характера по волейболу по-
средством электронного учебного пособия являются 
следующие:

– по первой компетентности: Первая стадия – уз-
навание (конкретизация вопроса): студент уточняет, 
какой взгляд у него на решение сути проблемы, вы-
двинутой педагогом. Вторая стадия – подтверждает 
обстоятельство, требующее уточнения. Третья стадия 
– заявляет вопрос. 

– по второй компетентности: Первая стадия – 
уточняет, с какими данными для реализации выдви-
нутой миссии он знаком, с какими – нет. На второй 
стадии он находит данные для решения обозначенной 
миссии. На третьей стадии проектирует поиск данных, 
адекватных выдвинутой миссии.

– по третьей компетентности: Первая стадия: 
здесь он преподносит свои мысли в качестве резуль-
татов стандартного типа, переписав текст из учебного 
пособия без изменений. На второй стадии несколько 
усложняет текст из учебного пособия. На третьей ста-
дии представляет информацию в письменном виде, 
сформулированную на основе своих мыслей.

2. Последовательность действий с этим пособием 
для создания обозначенных нами в первой задаче ком-
петентностей следующая: студент отыскивает модуль 
№ 2 по технике нападения в волейболе, а в нём – пере-
дачу двумя руками сверху. В блоке по практическим 
занятиям представлены задания и рисунки к ним для 
овладения этим приемом.

3. Выявлен низкий исходный уровень сформи-
рованности у школьников по всем трем ключевым 
компетентностям, особенно на третьей ступени. 

4. Реализованы методические пути совершенство-
вания компетентностей школьников по физической 
культуре, а именно. По компетентности разрешения 
затруднений – больше создавать проблемных ситуаций 
и вовлекать в них учащихся. По коммуникативной ком-
петентности – защита творческих проектов. По инфор-
мационной компетентности – учить правильному отбору 
информации в соответствии с поставленной задачей; 

5. После эксперимента в обеих группах произош-
ли позитивные сдвиги по всем исследованным нами 
компетентностям. 

Полученные результаты позволили расширить 
границы представлений об особенностях формиро-
вания компетентностей с электронными учебными 
пособиями на занятиях по физической культуре.
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Андатпа. Зерттеудің өзектілігі студенттердің электрондық оқу құралдарымен жұмыс істеу барысында оларды тиімді 
қолдануға қажетті белгілі бір білім мен дағдыларға ие болуы қажеттігімен байланысты. Практикалық қызмет барысында 
студенттер мен педагогтар тарапынан келесі сипаттағы мәселелер туындайды. Атап айтқанда, студенттер болашақ кәсіби 
қызметінде волейбол бойынша бағдарламалық материалдарды электрондық оқу құралы арқылы оқушыларға жеткізу, байланыс 
орнату және түсіндіру тәсілдерін меңгеруі тиіс. Ал педагогтар тарапынан бұл құзыреттіліктерді студенттерде қалыптастыру үшін 
жүйелі және кезең-кезеңімен жүзеге асырылатын әдістемелік жұмыс жүргізілуі қажет. Зерттеудің негізгі идеясы волейболды 
оқытуға арналған электрондық оқу құралын пайдалану барысында ақпараттық және коммуникативтік сипаттағы мәселелерді 
шешу бойынша студенттердің құзыреттіліктерін қалыптастырудың әдістемелік жолдарын айқындау болып табылады. Зерттеу 
барысында аталған құзыреттіліктерді қалыптастырудың критерийлері мен кезеңдері анықталды, электрондық оқу құралымен 
жұмыс істеудің алгоритмі ұсынылды, сондай-ақ осы құзыреттіліктердің бастапқы қалыптасу деңгейі айқындалды. Ұсынылған 
қалыптастыру жолдарының ғылыми негізділігі дәлелденді. Бақылау нәтижесінде оң өзгерістер байқалды: зерттеу тобы бойынша 
бірінші деңгейдегі құзыреттілік көрсеткіші 54,4%-тен 15,4%-ке дейін төмендеді, екінші деңгейдегі үлес 42,6%-тен 74,2%-ке 
дейін артты, ал үшінші деңгейдегі көрсеткіш 5%-тен 10,4%-ке дейін өсті.

Тұйін сөздер: мәселелерді шешудегі құзыреттілік, ақпараттық-коммуникациялық құзыреттілік, ақпараттық-коммуникациялық 
технологиялар, волейбол, электронды оқулық.
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METHODOLOGICAL WAYS OF FORMING STUDENTS’ COMPETENCIES WHEN 
WORKING WITH AN ELECTRONIC VOLLEYBALL TEXTBOOK
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Abstract. The relevance of this study lies in the circumstances under which students, working with electronic educational resources, 
must possess specific knowledge and skills for their effective implementation. In practice, both students and educators encounter the 
following issues. Students need to understand and be capable of interacting with learners in their professional activities when delivering 
volleyball program material using an electronic textbook. For educators, their professional activity should follow a sequential approach 
to foster these competencies in the student learners. The main idea of this work is to identify methodological approaches for developing 
students’ competencies in solving informational and communicative problems during the use of an electronic volleyball textbook. The 
conducted study defines the criteria and stages for the formation of the examined competencies, presents an algorithm for working with 
the electronic textbook aimed at developing these competencies, and identifies the initial level of their formation. The validity of the 
proposed methods for competency development has been confirmed. Following the experimental intervention, positive changes were 
observed: in the research group, the proportion of competencies at the first stage decreased from 54.4% to 15.4%, at the second stage 
increased from 42.6% to 74.2%, and at the third stage rose from 5% to 10.4%.

Key words: problem-solving competence, information and communication competence; information and communication technologies, 
volleyball, electronic textbook.
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